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La Fundacié Verge Blanca es una entidad sin d&nimo de lucro con el objetivo de servicio a la
sociedad en la educacioén en el ocio y la accion social.

Servei Colonies de Vacances, servicio de alojamiento de casa de colonias para centros
de Esplai, escuelas y grupos. Disponemos de dos casas de colonias ubicadas en la Alta
Ribagorza.

Escola de I'Esplai de Lleida, formacién de educadores y educadoras en el tiempo libre
y la animacién sociocultural. Realizamos cursos de monitor/a, director/a de tiempo
libre, premonitor/a e iniciacion al voluntariado, asi como formaciones complementarias
en el ambito de la educacién no formal (Comedor escolar, alergias, auxiliar de NESE,
etc).

Moviment de Centres d'Esplai Cristians, agrupacién de centros y grupos de
educacion en el tiempo libre. Son 15 centros de Esplai y colonias, que tienen su propia
personalidad juridica, pero se encuentran federadasy bajo el paraguas de la Fundacion.

Servei de Programes i Projectes, tiene como finalidad coordinar las actividades de
ocio (casales, campamentos, colonias de verano) que pidan otras instituciones.
Proyectos con infancia y jévenes en situacién de vulnerabilidad, asi como actividades
de ocio y tiempo libre, siempre desde la perspectiva de la educacion no formal.

TITULO: Politica de Proteccion y buen trato de la infancia y
adolescencia de la Fundacié Verge Blanca: FVB-
PROTEGIM

Fecha de aprobacion 19 de diciembre de 2022

Fecha de aprobacion -

de la primera version:

Organo de Patronato de la Fundacié Verge Blanca

aprobacion

Vigencia: Hasta el dia 31 de diciembre de 2026
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Objetivos:

= Analizar todos los elementos de trabajo de nuestra
entidad desde una perspectiva de posibles riesgos
para la infancia y de su proteccion.

= Disponer de una serie de acciones de prevencion y
mitigacion de los riesgos para la infancia.

= Garantizar que todos los profesionales, voluntarios y
adultos que participan en las actividades de nuestra
entidad estén formados en proteccion de la infancia.

= Detallar los procedimientos y protocolos para actuar
en caso de posibles situaciones de desproteccion de
la infancia.

= Disponer de indicadores adecuados para dar
seguimiento a los objetivos marcados para la
proteccion de la infancia.

Componentes del
grupo de trabajo:

Amadeu Bonet - Consiliario de la entidad, miembro del
patronato y de la comision permanente de la escola de

I'esplai.
Aina Basco - Educadora del proyecto Activijocs.

Xavier Garcia - Presidente de la comision permanente
del Servei colonies de Vacances y miembro del

patronato.
Nuria Guiteras - Jefa de estudios de la escola de I'esplai.

Imma Mazarico - miembro de la comision permanente

de la escola de I'esplai.

Pau Jurado - Responsable pedagdgico del equipo
territorial del MCECC Lleida.

Oscar Costa - Gerente de la Fundacié Verge Blanca y
delegado de prevencion de la entidad.
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Persona responsable
en proteccion de la
entidad

Oscar Costa

Alcance:

Nifos, ninas y adolescentes participantes de las
actividades de educacion en el tiempo libre de la
Fundaci6 Verge Blanca, asi como los participantes en la

formacion de la escola de I'esplai.

Profesorado de la escola de I'esplai, monitores vy
monitoras de las actividades durante el curso y durante
periodos vacacionales, profesionales contratados en la
fundacion y personal de mantenimiento de las casas de

colonias.

Comunicacion:

www.vergeblanca.org/Politicaproteccio (pendiente)
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http://www.vergeblanca.org/Pol%C3%ADticaproteccio
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1- DEFINICIONES

Nifa, Nifio, Adolescente (NNA): Se entiende por nifio todo ser humano desde su nacimiento
hasta los 18 afios de edad (Definicién de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio).

Proteccion: El articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio establece:

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al niflo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotaciéon, incluido el abuso sexual,
mientras el niflo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccién deberian comprender, segun corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la
asistencia necesaria al nifo y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion
y para la identificacion, notificacion, remisién a una instituciéon, investigacion, tratamiento y
observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio, y, segun corresponda,
la intervencién judicial.

Violencia: Cualquier situacién de dafio generada por accidon u omisién de una persona, grupo
de personas, organizaciéon o institucién sobre un niflo, nifla o adolescente. En dicha situacion
existe un claro y evidente desbalance de poder entre quien perpetra y quien recibe la
conducta. La violencia puede darse en diferentes manifestaciones: fisica, psicoldgica, sexual,
emocional, espiritual, institucional y genera un impacto negativo en los nifios y las nifas que
lo reciben.

Ademas de tener consecuencias negativas en el desarrollo y bienestar presente y futuro de los
ninos, connota la negacién de la dignidad que como seres humanos tienen los nifos y las
nifas.

Tipos de violencia:

1. Descuido o trato negligente: Se define como la falta de atencidn de las necesidades fisicas,
psicoldgicas, espirituales y afectivas de los nifos y las nifias.

2. Violencia psicolégica: Se refiere a toda forma de agresion verbal y psicoldgica que afecte el
bienestar emocional de un nifos, nifas y adolescentes como amenazas, insultos,
humillaciones, ridiculizaciones o aislamiento.
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3. Violencia fisica: Es la formma mas evidente de maltrato. Comprende actos tanto intencionales

como no intencionales que pueden provocar secuelas fisicas graves o fatales. Se manifiesta
mediante golpes, cortes, guemaduras, mutilaciones, sacudidas o palizas entre otras.

4. Abuso sexual v explotacién sexual infantil: Suponen el sometimiento de un nifio, nifa o
adolescente a comportamientos sexuales por parte de una persona (adulto u otro menor), en
un contexto de desigualdad de poder, habitualmente a través del engafo, la fuerza, la mentira
0 la manipulacion. Tiene consecuencias muy graves en el desarrollo y bienestar emocional,
psicoldgico y psicosexual del menor, que pueden alargarse en el tiempo.

5. Acoso escolar y ciberacoso: El acoso (bullying) es una forma de violencia entre iguales que
consiste en un comportamiento realizado por un individuo, o un grupo, que se repite en el
tiempo para lastimar, acosar, amenazar, asustar o meterse con otra persona con la intencion
de causarle dano. Es diferente de otras conductas agresivas porque implica un desequilibrio
de poder que deja a la victima sin poder defenderse. El ciberacoso (ciberbullying) es una forma
de acoso que implica el uso de los teléfonos moéviles (textos, llamadas, video clips), internet
(email, redes sociales, mensajeria instantanea, chat, paginas web) u otras tecnologias de la
informacién y la comunicacién para acosar, vejar, insultar, amenazar o intimidar
deliberadamente a alguien. La peculiaridad del ciberacoso es que una sola agresiéon que se
grabe y se suba a internet se considera ciberacoso por la posibilidad para reproducirla de
forma innumerable y su audiencia potencialmente global.

6. Tortura y tratos inhumanos o degradantes: Se refiere a los actos de violencia contra un nifo,
nina o adolescente con el propdsito de obligarle a confesar o castigarle extrajudicialmente por
conductas ilicitas o delictivas.

7. Practicas perjudiciales: Se denominan asi ciertas formas de violencia contra los nifios y las
ninas que son comunes en algunas sociedades o culturas o tradiciones y son contrarias al
respeto de los derechos de la infancia como la mutilacién genital femenina, ritos de iniciacidon
violentos o matrimonio forzado.

Maltrato institucional: vulneracion de los derechos y dignidad del menor, producido por la
actuacién institucional (normativa, programa, procedimiento) o por la actuacién individual de
un profesional en el marco de la institucion, que comporte abusos, negligencia y detrimento
de la salud, la seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico y la correcta maduracion. Se
incluye la falta de agilidad en la adopcién de medidas y recursos para proteger al menor.
También entendemos como acto de maltrato, la actitud pasiva de cualquier profesional que
siendo consciente y testigo de cualquier acto discriminatorio o vejatorio llevado a cabo sobre
un nino o niAa, mantenga una actitud pasiva ante dicho acto.
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Buen trato: Caracteristica en la relacion entre las personas basada en el respeto, la dignidad y
la atencién a las necesidades de las personas con las que interactuamos En el caso del buen
trato a la infancia cabe subrayar la necesidad de incorporar en las relaciones la vertiente
educativa y el principio del interés superior de las NNA.

Proteccion infantil organizacional: La decision de proteger los derechos y el bienestar de la
infancia conlleva la definicién y despliegue articulado de una politica integral que establezca
objetivos y estrategias y organice los recursos disponibles de manera coherente y ajustada
para tratar de alcanzarlos.

Premonitor/a: Aquellos educadoresy educadoras que, por su edad, todavia son menores, pero
ejercen algunas funciones de responsabilidad, siempre bajo la supervisién de un responsable.

Esplai: son un movimiento civico basado en la educacién en valores a través de actividades
de tiempo libre de los nifos y jévenes. Basado en el voluntariado.

Casa de colonias: Casa que ofrece alojamiento y manutencién a grupos, especialmente nifios
y jovenes, y que dispone de instalaciones para actividades lUdicas y educativas.

Casal: Un casal infantil es una actividad en periodo vacacional sin pernoctacién, donde nifios
y nifas tienen la posibilidad de disfrutar de actividades de ocio, a través de educacién en el
tiempo libre.

Colonia: Actividad de educacién en el tiempo libre, con pernoctacién en la que la estancia se
lleva a cabo en un edificio, casa o instalacion fija.

Monitor/a: Educadores que planifican, realizan y evaltan las actividades de tiempo libre que
organizan para los NNA durante su tiempo libre.

Consiliario: Es un animador de la fe en los grupos de Esplai y colonias, en tanto que vive su fe
como razén Uultima de su accidn y de su lucha y que intenta vivir esta dimension
comunitariamente, siendo promotor y animador, con el resto del equipo, asi como con los
ninos. Son figuras de acogida y acompanamiento para el equipo.

MCECC: El Movimiento de Centros de Esplai Cristianos Catalanes (MCECC) es una federacion

de centros de educacion en el ocio presentes en las diferentes diécesis catalanasy también en
Mallorca y Menorca.
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2, DECLARACION
Declaracion de compromiso institucional con la
proteccion a la infancia - FVB-PROTEGIM -

INTRODUCCION

La proteccidon de los nifios y las nifas es un ambito de actuacidon que debe suponer una
obligacién para las organizaciones sociales. En la FUNDACIO VERGE BLANCA DE LLEIDA
consideramos que se trata de un reto fundamental que debemos visibilizar y enfrentar en
nuestro trabajo diario.

DEFINICION DE VIOLENCIA

Para nuestra entidad, |la violencia es “cualquier situacion de abuso de fuerza o de poder
generada por accién, omisién o trato negligente de una persona, grupo de personas,
organizacién o institucidon sobre un nifo, nifa o adolescente. En dicha situacién existe un claro
y evidente desbalance de poder entre quien perpetra y quien recibe la conducta. La violencia
puede darse en diferentes manifestaciones: fisica, psicoldgica, sexual, emocional, espiritual,
institucional y genera un impacto negativo en los niflos y las niflas que lo reciben”.

VISION EN AMBITO DE PROTECCION

Teniendo en cuenta que en el trabajo diario pueden surgir conflictos y situaciones de
violencia:

= Queremos esforzarnos en garantizar el bienestar de todos los niflos y las niflas que
participan en nuestras actividades.

*Entendemos que deben disponer de un espacio de desarrollo fisico, emocional, espiritual
y psicolégico sano y seguro.

= Creemos en el buen trato de los profesionales, voluntarios y personal de nuestra entidad
como elemento esencial de las relaciones con los nifnos, nifas y adolescentes.

COMPROMISO INSTITUCIONAL
Nuestro compromiso como institucion en esta materia es muy claro y se concreta en la
construccién de una politica integral de proteccién a la infancia con el nombre de FVB

PROTEGIM

El contenido de esta politica marcarda todos los aspectos relevantes en materia de proteccién
a la infancia de nuestra organizacién.
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ALCANCE

Apostamos porque esta politica sea conocida, difundida y respetada por todos los
trabajadores, voluntarios y personal en practicas de la entidad, independientemente de su
posicidon en el organigrama de la entidad y de sus funciones. Asimismo, nuestra politica sera
socializada con nuestras organizaciones socias, otras entidades y proveedores para que sea
igualmente conocida y respetada.

PRINCIPIOS EN LOS QUE SE BASA

La politica de protecciéon a la infancia de nuestra entidad estd basada en los siguientes
principios.

* Bienestar del nino y de la nina.

= Respeto de los derechos de la infancia.

* Interés superior del nino y de la nina.

= Cumplimiento de las normativas legales.

= Participacion infantil.

Asimismo, tomamos como referencia para nuestro trabajo diario la Convencién sobre los
derechos del Nifio como principal instrumento de proteccién de la infancia y las normas
internacionales de proteccién a la infancia elaboradas por Keeping Children Safe: politica,
personal, procedimientos y rendiciéon de cuentas.

OBJETIVOS DE LA POLITICA
La politica de proteccién supone un elemento esencial para impulsar un proceso
institucional de generacién de una cultura de proteccién a la infancia en diferentes

ambitos y con varios elementos. Los objetivos fundamentales de la politica de proteccién de
nuestra entidad estdn centrados en:

= Analizar todos los elementos de trabajo de nuestra entidad desde una perspectiva de
posibles riesgos para la infancia y de su proteccion.

= Disponer de una serie de acciones de prevencion y mitigacion de los riesgos para la infancia.

= Garantizar que todos los profesionales, voluntarios y adultos que participan en las actividades
de nuestra entidad estén formados en proteccidn de la infancia.

= Detallar los procedimientos y protocolos para actuar en caso de posibles situaciones de
desprotecciéon de la infancia.

= Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los objetivos marcados para la
proteccion de la infancia.
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CIERRE

Nuestra entidad mediante la presente declaracién plasma su compromiso ético e institucional
con el bienestar de la infancia con la que trabajamos, dando el primer paso dentro de un
proceso decidido para garantizar sus derechos fundamentales.
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3. ALCANCE

Apostamos porgque esta politica sea conocida, difundida y respetada por todos los
trabajadores, voluntarios y personal en practica de la entidad, independientemente de su
posicion en el organigrama de la entidad y de sus funciones. Asimismo, nuestra politica sera
socializada con nuestras organizaciones socias, otras entidades y proveedores para que sea
igualmente conocida y respetada.
En este apartado incluimos:

e Anivel interno:

1. Equipo humano: Personal en plantilla y voluntariado.

2. Patronatoy comisiones permanentes de la Fundacié Verge Blanca.

3. Equipos de monitores y monitoras de los centros de Esplai y grupos de colonias
del MCECC Lleida.

4. Docentes de la Fundacién que tengan contacto con los NNA participantes.

e A nivel externo:
1. Equipo humano: Personal en practicas.

2. Personal externo y Proveedores que tengan algun contacto con los NNA
participantes.

3. Entidadesy empresas con una relacién formal y/o contractual con la Fundacio
Verge Blanca.

4. Otras personas: Periodistas, Fotografos/as, personas que visiten los proyectos,
etc.

n
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4. CcODIGO DE CONDUCTA

La politica de proteccién de la infancia trata de garantizar el bienestar de los niflos y las niflas
que participan en nuestras actividades. Nuestra entidad quiere que cualquier profesional u
otras personas que colaboran en dichas actividades desarrollen un comportamiento
adecuado de buen trato hacia los nifios y las nifas.

Por ello exigimos que todo el equipo humano de la Fundacié Verge Blanca:

DEBEN

NO DEBEN

° Concebir a los nifios
y nifas como sujetos de
derecho.

° Asumir el
componente protector de
su rol como adulto.

. Realizar su tarea de
una manera responsable,
sana, respetuosa, segura
con los nifios y las nifias.

° Mejorar su
formacién vy capacitacion
en materia de proteccion y
derechos de la infancia.

° Seguir las
recomendaciones de Ia
entidad en materia de
proteccion.

° Cumplir con los
protocolos de la entidad en
materia de proteccioén.

° Respetar los
derechos de la infancia.

° En caso de detectar
alguna conducta
sospechosa  comunicarlo

. Discriminar a ningun nifio,
nifia o adolescente por motivo
alguno (Revisable).

° Proferir algun tipo de
insulto o amenaza verbal contra
ningun nifo, nifa o adolescente
(Revisable).

° Maltratar a ningun nino,
nifia o adolescente (Grave).

° Realizar ningun
intercambio fisico o]
comunicativo inapropiados con
niflos y nifias. Verbales, fisicos o
sexuales (Moderado - Grave).

° Entablar relaciones
sexuales o sentimentales con
chicos o chicas menores de edad
(Grave).

° Realizar comentarios
verbales o telematicos
inapropiados (Revisable).

. Quedar en solitario o
fuera del horario de atencidn con
ninos, nifias o adolescentes salvo
en las ocasiones que estdn
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por el canal establecido en
el ambito de proteccién.

° Prestar apoyo
cuando un nifio/a solicita
escucha y apoyo. No
minusvalorar la situacion.

. Obligacién de
manejar adecuadamente la
informacién  confidencial
en relacidn con ninos, nifias
y familias.

especialmente tasadas en la
politica (moderado-Grave).

. Compartir  datos de
contacto personales: teléfono,
redes sociales, etc (Moderado).
. Trasladar en transporte
privado a niflos, nifas y
adolescentes salvo en las
ocasiones tasadas en la politica

(Moderado).

° Usar inapropiadamente
las redes sociales (Moderado -
Grave).

° Intentar generar
relaciones comerciales o

mercantiles con menores de
edad (Grave).

° Chantajear con cualquier
tipo de informacién a nifos, nifas
y adolescentes (Grave).

° Tomar imagenes de
menores de edad sin
consentimiento escrito o de
manera inadecuada (Grave).

. Realizar comentarios
humillantes a nifios o nifas
delante del grupo o en privado
(Revisable).
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Nos comprometemos a:

1. Crear espacios y relaciones libres de cualquier tipo de violencia en todos los ambitos y
esferas que afecten a la infancia.

2. Conocer e identificar las situaciones de riesgo para la integridad fisica, psiquica,
espiritual y sexual de los nifos y las nifAas, para prevenirlas y atenderlas en caso que se hayan
producido.

3. Garantizar la privacidad y confidencialidad sobre los datos personales de los nifios y las
nifas y de sus familias.

4, Respetar los espacios interpersonales e intimos de cada nifio o nifa.

5. Denunciar las acciones que vulneren los derechos de los nifios y las nifas, malas
practicas o comportamientos violentos, para facilitar la investigacion por parte de Fundacidé
Verge Blanca, de acuerdo con los procedimientos que estan establecidos para estos casos.

6. Facilitar y potenciar la participacién de la infancia y establecer canales donde los nifios
y las ninas se expresen, incluidas demandas o denuncias.

7. Pedir autorizacién a las familias y/o a los titulares de la tutela administrativa para
fotografiar o grabar a los nifos y nifas. Respetar el derecho a su propia imagen, su intimidad
y su dignidad. Para fotografiar o grabar a nifos y nifas utilizaremos los dispositivos de la
Fundacié Verge Blanca (cdmara de fotos, cdmara de video o mavil) destinados para dicho fin.
No haremos uso de nuestros dispositivos personales, ni utilizaremos las imagenes en las redes
sociales personales (por ejemplo, Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp), salvo tener una
autorizacién expresa para ello.

8. Detectar e informar de cualquier situacién de violencia contra la infancia. Es una
responsabilidad legal y ética comunicar estas situaciones.

. Evitar actuaciones o comportamientos impropios para la atencidon, proteccion y
participacion infantil.

El presente cdédigo de conducta serd revisado peridédicamente con la finalidad de afadir,
eliminar y/o modificar situaciones que puedan producirse en nuevos contextos en los que
trabajemos.

14
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REGIMEN SANCIONADOR

En funciéon de la actuacion de las personas implicadas en una de las conductas descritas en el
apartado del NO DEBE del cédigo de conducta, se aplicaran segun su graduacion las
siguientes acciones:

Revisable: En cas de tener marcado revisable, la accidon puede ser catalogada leve,
moderada o grave. Para ello se reunira la comisidn de proteccién a la infancia de la
FVB para determinar qué grado le otorgan.

En el segundo punto, un insulto comportara una sancioén leve. En el caso de amenaza
verbal la sancién sera categoria moderada.

Leve: En caso de que la accidon sea considerada leve, se hara un advertimiento verbal a
la persona de manera privada y sin socavar su autoridad o integridad. También se le
recomendara una formacién de protecciéon a la infancia y el buen trato.

Moderado: En caso de una accién considerada moderada, se le notificara a la persona
por escrito, como advertimiento y recordando su compromiso con el cédigo de
conducta y la politica de protecciéon a la infancia de la FVB. En el caso de tener tres
advertimientos escritos, serd expulsada automaticamente de sus funciones dentro de
la entidad.

Grave: En el caso de una accion considerada grave, ademas de su protocolo en el
ambito legal, internamente esta persona serd expulsada automaticamente de la
entidad.
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5. ANALISIS DE RIESGOS

Fundacié Verge Blanca incorpora como objetivo en todos sus ambitos de accidén, programas,
proyectos, campahnas y actividades el mantener la integridad de las NNA en entornos seguros
y protegidos.

El personal de Fundacid Verge Blanca lleva a cabo una evaluacion sistematica de riesgos para
la proteccién de las NNA en todos sus ambitos de accién, y, especialmente, en los programas,
proyectos, campanas o actividades en los que se tenga contacto con NNA. Consideramos que
estos NNA pueden ser, bien participantes ellos mismos en las actividades, o bien encontrarse
acompanando a las personas adultas participantes.

En nuestra entidad llevamos a cabo una identificacién de riesgos, los analizamos y
establecemos los pasos que se llevaran a cabo para mitigarlos, a través de la herramienta
adjunta en el anexo 1.

En este proceso contaremos con la participacion de las propias NNA en la medida de lo posible.
Se llevard a cabo durante el disefio preliminar de los programas, proyectos, campanas o
actividades y durante la fase de formulacién de los mismos. Su seguimiento y actualizacidn
guedaran reflejados en los informes intermedios y finales de los propios programas, proyectos,
campanas o actividades.

Esta evaluacién dard lugar a las correspondientes estrategias de mitigacidn, indispensables
para la prevencion de la violencia y para la promocion de un ambiente seguro y una cultura
del buen trato hacia las NNA participantes en los programas, proyectos, campafas y
actividades de la Fundacié Verge Blancay los centros de Esplaiy grupos de colonias vinculados
al MCECC Lleida.
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6.

GESTION DEL PERSONAL

Fundacié Verge Blanca debe reflejar, a lo largo de todo el ciclo de gestidon de recursos
humanos, el compromiso que asume en la presente Politica de Proteccién y Buen Trato.

1.

En los procesos de contrataciéon:

Idoneidad: La entidad debe incorporar a aquellas personas que mejor garanticen la
protecciény buen trato hacia los NNA con los que trabajamos, asegurando ademas que
los criterios de seleccidn incluyan y enfaticen la experiencia necesaria para aquellos
puestos de trabajo que suponen un contacto directo con NNA o bien acceso a su
informacidén personal. Estos procesos incluyen sélidos controles:

o Verificacion de la identidad.
o Comprobacién de referencias (dos como minimo).
o Peticién de certificado negativo de delitos sexuales (segun el RD 1110/2015).

Vigencia del certificado: el personal de estructura deberd presentarlo cada dos afios y
el personal de intervencién directa debera presentarlo cada afo, antes del inicio de la
actividad con menores.

Estos requisitos no son solo para el personal laboral, siné también para el personal en practicas

y voluntariado.

Ademas, el personal colaborador, prestadores de serviciosy contrapartes que tengan contacto
con los nifos y nifas de nuestras actividades deberdn presentar el Certificado del Registro
Central de Delincuentes Sexuales.

Planes de Formacioén del personal:

Todos los actores incluidos en el alcance de esta politica (ver apartado 3: Alcance) deben
recibir formacién sobre la misma.

Debe ser adaptada al grado de contacto con la nifnez de cada uno de ellos.

Debe ser operativa.
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A todos los empleados y colaboradores (personal en practicas, voluntarios, prestadores de
servicios...) se les entrega la Politica de proteccidn a la infancia, el cual firman, indicando que lo
han leido, que lo comprenden y que se comprometen a cumplirlo.

Es primordial que todas las personas contratadas o que guarden cualquier tipo de relacidon con
la organizacioén reciban regularmente una formacién especifica sobre buen trato a los NNA,

adaptada a sus funciones y responsabilidades, para recordar conceptos y procedimientos
internos.
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7. RESPUESTA EN CASO DE PREOCUPACION, SOSPECHA O INCIDENTE

Nuestra entidad Fundacié Verge Blanca respondera de manera adecuada a todas y cada una
de las situaciones de desproteccidn, sospechas, denuncias y comunicaciones relacionadas con
los derechos de los nifos y nifas con los que trabajamos.

Todas las personas incluidas en el alcance de esta politica (ver apartado 3 - Alcance) tienen la
responsabilidad y la obligacién de informar al respecto si tienen motivos razonables para
sospechar que una NNA esta sufriendo un dafio o se encuentra en riesgo de sufrirlo: cualquier
preocupacion, sospecha o incidente relativo a un comportamiento que contravenga la Politica
de Proteccién de la infancia de la Fundacié Verge Blanca. La notificacidn puede hacerse a
través del siguiente correo electréonico ocosta@vergeblanca.org al delegado de prevencion
de abusos sexuales y gerente de la Fundacié Verge Blanca, Oscar Costa, y debe notificarse
dentro de las 24 horas siguientes a tener conocimiento de la situacion, utilizando los
procedimientos establecidos al respecto. Este, junto con la presidencia de la entidad,
convocaran una reunion extraordinaria del patronato para preparar las acciones pertinentes.

1. En caso de denuncia, el delegado de prevencidon de abusos sexuales, en un plazo
maximo de 24 horas, se pondra en contacto con la persona denunciante para ampliar
la informacién y formalizar la denuncia mediante la cumplimentacién del Anexo A:
Informe de denuncia/incidente. Se valorara la necesidad de imponer la suspensién de
actividad de modo cautelar mientras se desarrolle la investigacion.

2. La gerencia de la entidad comunicard la denuncia, motivadamente por escrito, a la
persona denunciada para su conocimiento y efectos, abriendo la instruccién de
expediente disciplinario informativo, remitiendo al interesado pliego de cargos con
exposicién de los hechos constitutivos de falta.

3. El empleado o colaborador debera, en el plazo de siete dias naturales, manifestar por
escrito lo que considere conveniente para el esclarecimiento de los hechos.
Paralelamente, se desarrollard la investigacién de la denuncia, incluyendo entrevistas a
la persona denunciante, denunciada y a los posibles testigos para recabar toda la
informacién posible, que quedara recogida en un informe final.

4. La Gerencia procederd seguidamente a comunicar al empleado/a o colaborador
implicado/a las conclusiones y cierre del expediente, incluyendo en uUltimo extremo la
sancién que se estime oportuna de acuerdo al grado de intencionalidad, dafo a los
intereses y principios de la organizacion y reiteracion o reincidencia. Ademas, de en
caso de Maltrato o abuso sexual se comunicard a la Direccié General d’Atencié a la
infancia, asi como a Fiscalia de menores.

Ninguna persona se vera perjudicada respecto a su relacion contractual con Fundacié Verge
Blanca por haber notificado preocupaciones, sospechas o incidentes, a menos que la debida
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investigacion demuestre que existié mala fe en la notificacion. De igual forma, si una persona
decide conscientemente no informar sobre una preocupacioén, sospecha o incidente, puede
ser objeto de medidas disciplinarias.

Todas las notificaciones son aceptadas y tomadas en serio.

Las preocupaciones, sospechas e incidentes pueden ser de los siguientes tipos:

e Observacion directa de un caso de violencia hacia una NNA.

e Revelacién o indicacién, por parte de terceros, de un caso de violencia potencial hacia
un NNA dentro o fuera de la entidad.

e Incumplimiento de la presente Politica de Proteccién y Buen Trato o de sus
procedimientos asociados por parte de alguna persona incluida en el alcance de esta
politica

e Conocimiento de procedimientos legales/judiciales relacionados con violencia contra
NNA gue hayan sido aplicados a alguna persona incluida en el alcance de esta politica.

Existe dentro de la politica de proteccidén de nuestra entidad un informe de reporte de
incidencia que recogera todos los elementos de la misma desde su inicio hasta su cierre. Esto
permitird tener una trazabilidad de la informacién. Dicha informacién serd almacenada de
manera adecuada y solamente tendran acceso a ella las personas designadas como
responsables de la gestidon de los casos.
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8. DIFUSION

Pensamos que dar a conocer la politica de manera interna podra ahondar en su conocimiento
mas exhaustivo por parte de todas las personas que componemos la entidad, asi como a
desarrollar una actitud mas proactiva en la implementacién de la misma. Por otra parte,
entendemos que la difusion externa de la politica tiene en si mismo un valor dirigido a la
incidencia politica y a la sensibilizacion y prevenciéon del maltrato hacia las NNA en la
comunidad en la que estamos insertas. No olvidamos que el hecho de contar con esta politica
y de visibilizar nuestro compromiso también es un elemento que nos distingue y pone en valor
tanto a la entidad como a la actividad que desarrollamos. Pondremos a disposiciéon de la
politica de proteccién los diferentes canales y herramientas de comunicacion de los que
dispone la asociacién con el fin de alcanzar el mayor nivel de socializacién posible, siempre
dirigiendo los esfuerzos en una doble direcciéon de difusion (externa e interna).

= Difusién interna
Reflexiones previas en las reuniones, envio de la politica por correo electrénico y
presentacidon oficial.

= Difusion externa
Presentacién publica de la politica de proteccién a la infancia, Relacion con los medios
de comunicacioén, Publicacién en la web de la entidad y memoria anual.
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9. REVISION Y SEGUIMIENTO

Nuestra entidad en el marco de la politica de infancia tiene un especial interés en dotarse de
herramientas que sirvan para el seguimiento y evaluacion de las acciones planteadas para la
protecciéon a infancia. Anualmente y dentro del plan operativo de la entidad en esta materia,
dispondremos de una evaluacidon de los indicadores de cumplimiento por accién. Esta
evaluacion servird para valorar cémo va el proceso en relacién con la proteccién de la infancia
y el buen trato en la entidad.

Entendemos que el trabajo de proteccidén y buen trato a la infancia es un proceso que esta
afectado por cambios externos e internos. Por ello, cada 4 afos procederemos a un proceso
de revision de la politica de proteccidon de la infancia de la Fundacié Verge Blanca. Este proceso
es estratégico y debera contar con la participacion de los diferentes estamentos colectivos de
nuestra entidad para aportar agquellos elementos que deban insertarse en la Politica.
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